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Visitas Técnicas
MIAMI
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FIDELIDADE DO 
CLIENTE



5

MÁQUINA DE 
VENDAS! 



66

FOCO NO 
CONSUMIDOR



7QUADRO DE 
CHAVES 

AUTOMATIZADO 



88

Taxa de Absorção 
135% 





10DESAFIO NA 
LIDERANÇA E 

GESTÃO



OPORTUNIDADES 
DE MELHORIA



12GESTÃO DE MARCAS 
SUPERESPORTIVAS



13Liderança inspiradora

Luxo + Esportividade +

Exclusividade



Ambiente
de loja e

Show Room
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CX – Customer
experience

“World Class”
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Serviço leva e 
traz a todos 

clientes novos 
e usados
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Brickell Murgado
Automotive Group



18Integração 
Vendas e Pós 

Vendas 
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IA - Inteligência Artificial
aplicada ao

Pós vendas e Usados 
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O QUE FAZ A INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL?

✓ Centenas de fotos por minuto 360
o

✓ API placa / chassi– histórico serviços na

concessionária

✓ Relatórios “real time”

✓ Medição do sulco dos pneus e especificação

(marca e modelo)

✓ Amassados/ riscos / arranhões

✓ Imperfeições na pintura e funilaria já realizadas

✓ Alinhamento diagnóstico

✓ Estado e riscos danos nas rodas

✓ Assoalho do carro: escapamento, vazamento

óleo, furos e peças soltas ou quebradas

✓ Recalls pendentes

✓ Parametrização automática do orçamento – TMO  

Preços das peças e disponibilidade

Benefícios e vantagens:

✓ Aumento do ticket médio

✓ Transparência junto ao consumidor

✓ Segurança – estado do veículo antes e depois

da entrada

✓ Avaliação suporte para captação de veículos

usados

✓ Redução número consultores técnicos

✓ Aplicação para frotas

✓ 100% carros que entram na concessionária

✓ Relatórios de gestão de performance:

- Quais serviços mais demandados e 

vendidos

- Oferecimento por consultor

- Check com disponibilidade de peças em

estoque  



22Equipamento
automatizado

de pneus



23TESLA



2424

Cybertruck
Test Drive



Processo de vendas 
online

Cybercab

Cybervan



26Formação 
de equipes



27Tenologia
com Luxo
Tecnologia 
com Luxo



28Tenologia
com LuxoCustomização



29Tenologia
com Luxo

Show room
auto 

explicativo



30Tenologia
com Luxo

Maior 
Autonomia 



31Tenologia
com Luxo
Ambiente 

Show Room



Visitas técnicas Dallas



Visitas Técnicas

Dallas
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36Trabalhando 
com baixo 
estoque



Excelência no 
Pós-Vendas
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Volume 
de vendas

Administração 
de crise
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49Atacadista 
de Peças



50Cliente amigo
IA é opção
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52Falando do 
mercado 
como um 

todo



53E os 
elétricos?



54Sou Sewell
Vendo BMW



55Satisfação 
do 

Cliente!!!



56Showroom 
Provisório 



57Pós-
Vendas



58Lavagem 
Grátis



59Formação 
de equipes



Palestras NADA 2025
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79

Tim Hayden
CEO @ BrainTrust Partners | 
Board @ Andy Roddick 
Foundation

Drive growth and build 

loyalty with AI



Find new leads

80

Drive more revenue Do more with less Build customer loyalty
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• Ask for reviews via text with a direct link to Google reviews.

Use AI and Texting to make collecting 

and responding to reviews fast and easy 

• Use AI to generate reviews invite for every customer.

• Respond to the reviews 2x faster with AI generated responses.
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50%+
of consumers say they go 

with the 1st business that 

responds to their inquiry 

or message

You answers need you to be quick or 

they will buy a car somewhere else

82%
of consumers want 

immediate response 

when they make a 

question

30%
of consumers will buy 

from a competitor instead 

if the response from a 

business is too slow
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• Answer complex questions quickly and automatically.

AI should act like a real human, but 

faster

• Responds instantly to new inquiries.

• Keeps the lead warm asking follow up questions. 
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The right AI platform will help you 

earn more sales, even when 

you’re closed
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• Doesn’t take vacation days or lunch breaks  - it’s on all the time.

AI focuses on getting more shoppers 

booked for a test drive

• Answers vehicle inventory and feature questions.

• Help you reach and beat your quota, without adding staff.
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1. Communicate vehicle availability

A few use cases 

for an AI employee

2. Manage test drive requests

3. Service appointment scheduling  

4. Answer vehicle history & feature questions

5. Customer service
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• AI fields vehicle history inquiries accurately.

AI helps you get more done – from start 

to finish without hiring more people

• AI escalates the right conversations to management.

• AI schedules service appointments without extra staff time.
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Build Customer Loyalty
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Your leads needs you to personalize 

their experience with you or they won’t 

keep engaging.

81%
of consumers prefer companies that 

offer a personalized experience.

70%
of consumers say a personalized 

experience where the employee 

knows who they are and their 

history with the company is 

important.
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• Manage common inquiries.

AI should help you provide better

customer service

• Ensure customers receive timely and accurate information.

• Boost the likelihood of remaining customers.
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• Add website chat to your site and use AI to respond quickly.

Use of AI to engade with leads and 

customers smarter and faster

• Connect to customers / leads in the same channel they reached 

out in.

• Use AI to send an automated text message to every lead.
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Meet Jerry

Podium’s AI Powered BDC Agent

Our best-in-class conversational AI BDC built for the automotive industry

• Qualify every inbound lead.

• Understands your services offerings.

• Answer common questions automatically.

• Deescalate negative customer interactions.

• Works 24/7 to sell schedule, communicate and nurture leads.



93

The bottom line: Your competition is 

already thinking about ways to use 

AI to sell more cars.

Don’t get behind.



Palestra: Futuro do varejo Automotivo – Steve Greenfield







Empolgação Ansiedade



Parte 01:
Panorama da Indústria







2024 tem sido um ano terrível para 

montadoras não chinesas

• Demitindo 9.000 funcionários, reduzindo 20% 

da capacidade de produção global

• Reestruturação de executivos

• Declaração de um executivo ao Financial 

Times: "Temos 12 ou 14 meses para 

sobreviver”

Fontes: Imprensa; Análise da Sustainable Mobility



2024 tem sido um ano terrível para 

montadoras não chinesas

• Ações caíram 23% no ano; lucros caindo devido aos 

negócios na China

• Vendeu 4,4 milhões de carros em 2015; 4,1 milhões 

em 2023; previsão para 2024 é de 3,8 milhões de 

carros

Fontes: Imprensa; Análise da Sustainable Mobility



2024 tem sido um ano terrível para 

montadoras não chinesas

• Queda de 60% nos lucros; margem de lucro acumulada 

no ano: 2%

• Ameaça de fechar 3 fábricas na Alemanha — primeiros 

fechamentos domésticos na história da empresa

• Greve geral evitada após negociação com o sindicato IG 

Metall ao recuar no plano de fechamentos

Fontes: Imprensa; Análise da Sustainable Mobility



2024 tem sido um ano terrível para 

montadoras não chinesas

• CEO demitido

• Ações caíram 40% no ano; receita caiu 27% no terceiro 

trimestre

• Previsão de margem de lucro para 2024 revisada de 

"duplo dígito" para "entre 5,5% e 7%"

Fontes: Imprensa; Análise da Sustainable Mobility



2024 tem sido um ano terrível para 

montadoras não chinesas

• Vendas na China caíram 42,5% no ano; de um dos 

líderes do mercado para o 16º lugar em vendas

• Assumiu um prejuízo de US$ 5 bilhões devido ao 

colapso dos negócios na China

• Abandonou o projeto de robô-táxi Cruise, após investir 

US$ 10 bilhões

Fontes: Imprensa; Análise da Sustainable Mobility



Parte 2:
Lucratividade dos concessionários



Estimativa de Lucro Médio Anual das Concessionárias

(em milhões de dólares)



Lucro Bruto Médio por Veículo Novo Vendido no Varejo (GPNVR) pelos Grupos 

de Concessionárias Públicas dos EUA vs. Estoque de Veículos Novos nos EUA



Estoques em Concessionárias dos EUA



Parte 3:
Veículos eletrificados (EVs)



O Crescimento das Vendas de Veículos Elétricos Pode se Recuperar

Após a Desaceleração



Participação dos Veículos Elétricos no Total de Vendas de Automóveis



Projeção de Crescimento da Participação de 

Mercado de Veículos Elétricos



Os veículos elétricos estão perdendo espaço 

enquanto os híbridos continuam crescendo



Crescimento Global das Vendas de 

Veículos Elétricos



Motoristas de veículos elétricos incapazes 
de carregar em estações públicas



Parte 4:
Novo Governo EUA







Parte 5:
CHINA



A participação da China na produção de carros passou de 

1% para 39% nos últimos 20 anos



Como a China se tornou a maior exportadora 

de carros do mundo



De "Feito no Japão" para "Feito na China"



A capacidade de produção de carros da China 

aumentou mais rápido do que as vendas



Os insumos para fabricação são mais baratos na China



Após dois séculos com o Ocidente liderando cinco ondas 

tecnológicas sucessivas, a China está prestes a liderar o 

mundo na Era das Energias Renováveis.



Um mês recorde para marcas chinesas de 

veículos elétricos na Europa









CEOs da Ford e 

GM estão abertos 

a parcerias para 

competir com a 

China





Parte 6:
Pós-Vendas



Redução Do Número De Componentes Em Veículos Elétricos

= Menos peças; manutenção menos frequente



Participação das Concessionárias no 
Serviço Automotivo

1960s

45%
Current Day

30%







Source: WarrCloud

Deserção de Serviço



Enquanto o Model 3 usa mais de 150 

peças de metal individuais na 

montagem tradicional, o Model Y reduz 

esse número para apenas duas 

peças principais. 





Parte 7:
Modelo de negócios - concessionárias



F&I

New Car

Used Car
Service

Parts

Accessories Collision

Commerci

al



Produtividade

por vendedor





Source: NADA Data

Investimentos de marketing por carro 0 KM



Sources: NADA; Automotive Ventures Research

Total Franchise Dealer Expense per Year
$7.0M per Franchise Dealership

$4.09M per Dealership

58.9% of Total Expense

$775K per Dealership

11.1% of Total Expense

$554K per Dealership

7.9% of Total Expense

$360K per Dealership

5.1% of Total Expense

$1.2M per 
Dealership

17.1% 
of Total 
Expense

Payroll

Rent

Advertising

Software Other

Onde Uma Concessionária Gasta 
Seu Dinheiro



AU
TO
MO
TIV
EV
EN
TU
RE
S.C
OM

Epílogo:
Nossa tese de Investimento





OBRIGADO

apoio:

Fabio Braga
Country Manager
+55 (11) 96441-0767
fabiobraga@megadealer.com.br

Nilson Redis Caldeira

Diretor Treinamento

+55 (11) 99222-0922

nilson@megadealer.com.br

Ari Kempenich
Diretor Consulting
+55 (11) 98987-4312
arikempenich@megadealer.com.br

www.megadealer.com.brVisite:

mailto:fabiobraga@megadealer.com.br
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